
                                      АННОТАЦИЯ 
Программа профессиональной переподготовки 

        
«КОНСУЛЬТАНТ В ОБЛАСТИ РАЗВИТИЯ 

ЦИФРОВОЙ ГРАМОТНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 
(ЦИФРОВОЙ КУРАТОР)» 

 
 

Актуальность. В России создан новый профессиональный стандарт. Профессия  
«Консультант в области развития цифровой грамотности населения (цифровой куратор)» 
призвана повысить цифровую грамотность населения. 

Цифровые технологии становятся все более совершенными, электронные сервисы – 
более удобными и функциональными. Создаются различные технологические платформы 
для дистанционного обучения, предоставление финансовых услуг осуществляется в 
электронной форме, расширяется дистанционная занятость, развиваются технологии 
электронного взаимодействия граждан с государственными органами. Не все люди 
оказываются готовыми к цифровизации жизни. Задача цифрового куратора — оказывать 
консультативную помощь таким людям. 

Цель курса – обучение комплексу знаний и получение навыков консультирования 
граждан в области развития цифровой грамотности. 

Модули программы: 
 

Психолого–педагогическая деятельность консультанта в области развития 
цифровой грамотности населения 

• Современная цифровая образовательная среда. 
• Возрастные и психологические особенности целевой аудитории. 
• Современные дистанционные коммуникации. 
• Сопровождение образовательных мероприятий. 

 
Формирование IT-компетенций в цифровой среде 

• Информационная грамотность. 
• Компьютерная грамотность. 
• Медиаграмотность. 
• Коммуникативная грамотность в цифровой среде. 
• Технологические инновации. 
• Общие приемы оформления информационно-презентационных материалов. 

Организация трудовой деятельности по консультированию граждан в области 
цифровой грамотности 

• Правила делового общения и речевого этикета.  
• Правила деловой переписки и письменного этикета. Нормы русского языка. 
• Командообразование и элементы управленческой деятельности. 
• Документы. Документооборот. 
 
Требования к слушателям: к освоению программы допускаются лица, 

имеющие/получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 
Срок обучения: 3 месяца (250 часов). Периодичность обучения определяется при 

формировании групп обучающихся, по желанию слушателей. 
Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий. 
В результате обучения Вы получаете диплом о профессиональной переподготовке 

установленного образца. 


